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RAPOR HAKKINDA

Yasanabilir bir diinya icin farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen dogal
kaynaklar gelecek kusaklara ayni sekilde, hatta daha da iyilestirilmis bir bicimde devredebilmek icin
calisiyoruz.
Grand Duayen Hotel olarak Surdurtlebilirlik yonetiminin her unsurunda siirekli gelisim ve iyilestirmeyi
amacliyoruz.

2024 yili itibariyle siirdirulebilirlik calismalarimiza basladik. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz gelismeyi;
yonetimimiz, personellerimiz, konuklarimiz, tedarikcilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve
boylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara donustiirebilmeyi
amaclamaktayiz.

Bu hazirlanan suirdiriilebilirlik raporunda yer alan bilgiler,

Tesislerimizin cevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,
Bu performansi artirmak adina belirlenen hedeflerimizi,

Bu hedeflere ulasmak icin izlenecek strateji ve siirecimizi,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri en aza indirmeyi,

Aksi belirtilmedigi takdirde 2024-2025d6nemi performans sonuclarini icermektedir.



GRAND DUAYEN HOTEL

WO WXt [ b o
LI A

| it (|
IILI

]
=

GRAND DUAYEN HOTEL; Ankara/Cankaya bdlgesinde bulunan tesis is, alisveris ve eglence merkezlerine yiiriime mesafesinde,
Kavaklidere bolgesine 1 km, bakanliklara 2 km sehir merkezine 4 km, Anitkabir'e 5 km, Esenboga havalimanina 32 km mesafede

konumlanmaktadir.
Odalarda; mini bar, kablosuz internet, TV, telefon, banyo, WC ve sa¢ kurutma makinesi bulunuyor.

GRAND DUAYEN HOTEL; olarak hizmetlerimizi tamamen misafirlerin talep ve beklentilerine goére dulzenleyerek misafir
memnuniyetini en Ust diizeye tasimayi hedefliyoruz.

Sektorde en basarili olmayi hedefliyoruz.
Kiclk seyler buytk farklar yaratir mantigiyla detaylara dikkat ediyoruz.
Misafir odakli calisiyor ve misafirlerimizin uyarilarini énemle dikkate aliyoruz.

Yetenekli ve egitimli personellerimize gliveniyor, hizmet kalitemizin en buyuk payinin ekip ruhuyla calisan personellerimizden ileri

geldigini biliyoruz.

Personelimizin is Sagligi ve Giivenligi alaninda, sifir kaza hedefiyle siirekli iyilestirme caligmalar yiiriitiiyoruz.



GRAND DUAYEN HOTEL SURDURULEBILIRLIK MESAII

DEGERLIi MiSAFIRLERIMiZ, is ORTAKLARIMIZ VE PERSONELLERIMiZ,

GRAND DUAYEN HOTEL olarak, sdrddrtilebilir turizmin cevresel ve kiiltirel mirasa katkilanmn farkindayz ve bu
sorumlulugu tasimaktan gurur duyuyoruz. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak icin enerji, su ve attk
yonetimi, cevresel etkilerin azaltilmasi, yerel ekonomiye katki ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi konularda kararhhkla
calsiyoruz. Cahsanlanmizin gevre bilincini artirmay hedeflerken, sdrdiirdilebilir biyimeyi uzun vadeli stratejilerle

desteklemeyi amaghyoruz.

Geri bildirimleriniz igin Otel Genel Mdidliri’yle iletisime gegebilirsini



KURUMSAL SORUMLULUK

Grand Duayen Hotel olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal
yasam alanlarn ile kurum arasinda olumlu iliskilerin slrduriilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin
mimkiin oldugunca ¢evre ve bolge halki icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin
azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda calismalar yapmaktayiz.

KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ;

Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve miimkiin oldugunca 6tesinde,
cevrenin ve Kkiltirel mirasin korunmasi adina calismalar yapmak; cevreyi korumak oncelikli
hedefimizdir.

Bolge Halkini Desteklemek; istihdam ettigimiz personellerin bdlge halkindan olmasina dikkat
ediyoruz. istihdam ettigimiz personelin bélge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki
saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge halkinin kendi bdlgesinin disinda is imkanlari aramaktansa,
bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Surdirlebilir Turizm; Misafirlerimizin ve bdlge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri diislinerek
karsilanmasi, dogal kaynak tiiketimlerinde tasarruf saglanmasi ve yasam kalitesinin ylkseltiimesi
stirdirulebilirlik faaliyetlerimizin temelini olugturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Turizm 6grencilerinin calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.
Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programi ile destekliyoruz. Miimkiin oldugunca
kendi personellerimizi yetistirerek, list pozisyonlara kendi personellerimizi yiikseltmeyi ve birlikte
blylumeyi amaglyoruz.
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GRAND DUAYEN HOTEL DEGERLERIMiZ

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi savundugumuzu ve nasil davranmamiz gerektigini belirler.
Turizmde misafir memnuiyetimizi artirmayi ve misafirlerimizle aramizda giiven insa etmek amaciyla
hareket etmemizi saglar. Degerlerimiz dogrultusunda calisarak misafirlerimize ve kendi aramizda nasil
davranmamiz gerektigini, yaptigimiz isin niteligini ve bizi basariya gotiiren faaliyetleri belirliyoruz. Bizi
her zaman daha ileriye tagiyan degerlerimiz sayesinde faaliyet gosterirken elimizden gelenin en iyisini
yapmaya calisiyoruz.

Bizim icin her seyin temelinde, misafirlerimizin, paydaslarimizin ve personellerimizin Grand Duayen
Hotel'e duydugu gliven ve yiiksek standartlara sahip davranisimiz yer almaktadir.

SURDURULEBILIRLIK EKiBI

Cevre Temsilcisi

Ekip Lideri

Otel Genel Muduru Enerji Yonetimi Temsilcisi

Calisan ve Musteri Temsilcisi




Grand Duayen Hotel olarak biz misafirlerimizin konforundan &diin vermeden, su, elektrik, dogalgaz,
kimyasal tiketimi ve kati atik miktarlarini azaltarak cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek
zararlari minimuma indirmeyi hedeflemekteyiz.

Personellerimizden her birinin ¢evreye duydugumuz 6zveride aktif olarak katkida bulunmalari konusunda
egitimler vererek bilgilendiriyoruz.

Cevresel yonetmelikleri basitce yerine getirmenin 6tesinde yerel halk, personellerimiz, is ortaklarimiz
ve misafirlerimizde cevre bilincini olusturma konusundaki uygulamalarimizdan gurur duyuyoruz.

Sirdurilebilir turizm prensipleri 1si§inda aldigimiz onlemler ile dogal kaynak kullanimini azaltmak,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin daha az dilizeye indirilmesi ve mimkiin ise ortadan
kaldirilabilmesi icin uygulamalar yapmaktayiz.

Grand Duayen Hotel olarak toplumsal fayda saglayabilmek adina faaliyetler gerceklestirmekteyiz.
Yerel tedarikcilerle calismaya 6zen gostermek ve yerel halk igin istihdam olusturma konusunda
calismalar dnem teskil etmektedir.

HEDEFLERIMIZ

Asagidaki hususlar bizim icin 6zellikle 6nemlidir:
e Paydaslarimizla surdirilebilirlik calismalarimizin daha etkin paylasilmasi igin ydntemler
gelistirilmesi,

e Veri toplamada kullanilan kaynaklarin gézden gecirilerek hedeflerimizi daha etkin
sonuclar elde edecek sekilde olusturmak icin calismalar yuriitmek,

e Bolgenin kalkinmasinda katkida bulunmak,

e Cevre dostu teknolojileri kullanim,

e Dogal kaynaklarin korunmasi,

e Diizenli surdiirilebilirlik raporlarinin hazirlanmasi,

e s sagligl ve giivenligi agisindan personellerimizin is glivenligi ile ilgili tiim sartlarini uygun
sekilde saglayarak is kazasinin yasanmamasini saglamakti



CEVRE YAKLASIMIMIZ

Grand Duayen HOTEL misafirlerimizin, personellerimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en

etkili sekilde cevap vermeyi ilke edinmis bir kurumdur.

Cevreyi korumak ve siirdirilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla ¢evreye olan etkilerini tespit
etmekte, olumsuz etkileri ve olasi tehlikeleri kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimini, eneriji
tiketimini, hava, su, toprak kirlenmesini en aza indirmek icin gayret etmekte ve tesislerden cikan
atiklarin takibini yapmaktadir.

Cevre bilinci ve sirdurilebilirlik calismalarinin sadece personellerimiz icin degil misafirlerimiz,
Tedarikcilerimiz ve taseronlarimiz tarafindan da benimsenmesini saglamaya calismaktayiz.

Kaynak tiiketim miktarlari diizenli olarak takip edilmekte.

Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.

Kullanilan tim elektronik cihazlar A+ enerji tasarrufu saglayan triinlerden secilmektedir.
Misafirlerden gelen geri bildirimler alinmakta ve sirekli iyilestirme icin aksiyonlar alinmaktadir.
Tesisimizde atik miktarini azaltmak icin cesitli calismalar yirutilmektedir.

Satin alinan Urinlerin kiiclik ambalajlardan ziyade blylk ambalajli olarak alinmasina dikkat
edilmektedir.

Ozellikle kahvalti servisinde tek kullanimlik kaplar yerine biiyiik kaplar kullanilmaktadir.

KAYNAK TUKETIMI

Diinyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz. Otellerimizde kullanilan enerji
kaynaklarinin, yenilenebilir enerji kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz.

Tiketimlerimiz, gunliik, aylik ve yillik olarak izlenmektedir.

Kaynak  tiiketimlerimizi  azaltmak icin  personellerimizi ve  misafirlerimizi
bilinclendirmekteyiz. Ornegin; etiketler kullanilarak su ve enerjiyi acik birakmamalari
konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

Personellerimize kaynak tuketimleri ile ilgili egitim verilmektedir.

Alt yapisi miisait olan alanlarda fotoselli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Misafirlerin kimyasal kullanimini azaltabilmek adina genel alanlardaki lavabolarda
doldurmali sivi sabun kullaniimaktadir.

ELEKTRIK TUKETIMi

Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led isiklar kullaniimaktadir.

Alt yapisi musait ortak alanlarda aydinlatma igin sensérler kullaniimaktadir.
Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda LED TV'’ler kullaniimaktadir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla misafir kullanimi haricinde
enerji kaynagi ile bagi kesilmektedir.

Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapall, kis sezonunda agik tutularak iklimlendirme
cihazlarinin kullanimi azaltiimaktadir.

Elektrikle calisan cihazlar glines isiklarina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.



HEDEFLERIMIZ

e 2025 yil sonuna kadar enerji tiiketiminde kisi basi %1 tasarrufu saglamak ve bunu ilerleyen
yillarda artarak devam ettirmek

e Enerji verimliligi yliksek cihazlar almaya devam etmek

e Yas olarak ilerlemis cihazlar eneriji tasarruflu cihazlar ile degistirmek

e Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilgilendirmek

SU TUKETIMI

Grand Duayen Hotel olarak saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel
su tiiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Halkin ihtiyaglarini
etkilememek aciyla kendi kuyu suyumuzu kullaniyoruz. Otellerimizde su tasarrufuyla ilgili asagidaki
calismalari yapiyor ve surekliligini sagliyoruz:

e Tuvaletlerde tasarruflu sistem kullaniimaktadir.

e Tim atik su kaynaklarinin aritildigi ve yerel halki ya da cevreyi etkilemeden emniyetli bir
sekilde desarj edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su raporumuz
bulunmaktadir. Atik suyumuz desarj yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine
baglanmaktadir.

e Su depolarinin kis aylarinda bakimlari yapilmakta, olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.
e Tim rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.
e Oda ve genel alanlari suyla ylkamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.

e Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildiriimesi konusunda diizenli olarak egitim
verilmektedir.

e Havlu ve carsaf degisimi, sadece misafir istegi lizerine yapiimaktadir.

HEDEFLERIMIZ
e 2025 yilinda su tiketiminde kisi basina %1 tasarruf saglamak.
e Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilinglendirmek.

e Yeni alinacak olan cihazlarda tasarruflu cihazlari tercih etmek.
e Zamanla mevcut musluklar fotoselli musluklar ile degistirmek.
e Dus bagliklarini tasarruflu baslik ile degistirmek.



ATIK YONETIMI

Grand Duayen Hotel olarak uyguladigimiz ATIK Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik miktarini
azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yOneterek cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar anlagmali oldugumuz lisansli bertaraf ve geri donitisim firmasi tarafindan
toplanmaktadir. Calisanlara her yil atik ve ¢ép ayrisimi konusunda egitim verilmektedir.

Grand Duayen Hotel olarak uygulamalarimiz;

e Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktiriimekte ve T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanlig'ndan Cevre Lisansi almis firmalara verilerek geri donlisim ve geri
kazanimi saglanmaktadir.

e Geri donlsumli atiklarin ayri toplanmasi ve geri donlisime kazandirilmasi icin her
boliime her atik icin ayri bidonlar konulmustur ve personellerimize konunun 6nemi
egitimlerle desteklenmektedir.

e Tek kullanimlik uriinler yerine biiylik ambalajl kutu, cuval, bidon ve kova gibi urlinler satin
alarak ambalaj atigi en aza indirilmektedir.

e Personellerimizin refahini sagladigimiz alanlarda su sebilleri bulundurarak tek
kullanimlik su tiiketimi azaltiimaktadir.

e Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek anlagmal
firmamiz araciliyla bertarafi saglanmaktadir.

e Cam, kagit, metal, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri donlislimi igin ¢esitli bolimlerde
ve ofis alanlarinda atik ayristirma kaplari bulundurularak yerinde ayrisima elverisli alan
olusturmaktadir.

o Kagit tlketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarmiz ve
duyurularimiz e-posta ortaminda yapilmaktadir.

e Yazismalarimizda cevre bilinci olusturmak adina gerekmedikge c¢ikti alinmamasi igin
personellerimize bilgilendirme saglayarak en az miktarda kagit tiiketimi olusturmaktadir.
Kagit kullanimi gerektiginde cift ylzli kullaniimaktadir. Cikti ihtiyaclarimizda da miisvedde
kagitlar kullaniimaktadir.

HEDEFLERIMiZ

e 2025 yilinda oncelikli hedefimiz geceleme basina diisen kagit, plastik, cam ve metal atik
miktarini %1’'llk oraninda azaltarak onlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde
ayristirarak geri donlisimiini saglamaktir.

e Her yil vermis oldugumuz cevre egitimlerine katihm sayisini ve egitim saatini
artirarak personellerimizin bilin¢lendiriimesi devam edecektir.
Misafirlere personellerimize bircok iletisim yontemiyle atik bilgilendirmeleri ile farkindalik

saglanacaktir.



KIMYASAL KULLANIMI

Kimyasallarin gtivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calisiyor ve kimyasal atiklarin
takibini yapiyoruz. Kimyasal kullanim miktarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanls kimyasal kullanimini
engellemek icin personelimize egitim veriyoruz.

Kullanilan veya herhangi bir sekilde islem goéren kimyasal maddelerin tehlikelerinden, zararli
etkilerinden personellerimizin saghgini korumak, glivenli calisma ortami saglamak ve gelecegimizi
korumak icin Grand Duayen Hotel olarak biz;

Kimyasallarin kullanim miktari kontrol edilmekte, bosa ve yanls kimyasal
kullanimi engellemek icin personellerimize egitimler verilmekte.

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin yetkili firmalarla calisiimakta ve
blinyemize ait kimyasal atiklarin takibi yapiimakta,

Tehlikeli kimyasal atik, sizinti vb. durumlar icin gerekli dnlemler alinmakta ve dokiilme,
maruz kalma ve diger vakalara miidahale icin personellerimize koruyucu ekipmanlar
saglanmakta olup diizenli olarak egitimler verilmekte, dénem icinde tatbikatlar
diizenlenmekte,

Kimyasal malzemeler kiiglik siselere buylik bidonlardan aktarilarak kontamine atik miktari en
aza indirilmekte,

Kullanilan kimyasal uriinlerin formiilasyonlar icerisindeki ylizey aktif maddelerin,
dogada biyolojik olarak parcalanabilme 6zelligine sahip olanlari tercih edilmekte.

HEDEFLERIMiZ

2025 kimyasal attk miktarini azaltacak 6nlemlerimizi artirarak %1’lik tliketimimizde azaltma
saglamaktir.

Her yil personellerimize verilen kimyasal kullanim egitimi; katim sayisini ve

egitim saatini arttirarak personellerimiz bilin¢glendirmeye devam edilecektir.

Anlagmali oldugumuz kimyasal firmasindan daha fazla dogada biyolojik olarak
parcalanabilme o6zelligine sahip Uriinler temin edilecek ve cevreye verilen zarar en aza
indirilecektir.



PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Grand Duayen Hotel olarak biz; faaliyetlerimizi gerceklestirirken ¢cevredeki toplum, kuruluslar ve dogal
yasam alanlarn ile kurum arasinda olumlu iliskilerin sirduriilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin
mumkiin oldugunca cevre ve bolge halki icin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin
azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda calismalar yapmaktayiz.

istihdam ettigimiz personellerin bdlge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam ettigimiz
personelin bolge icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge

halkinin kendi boélgesinin disinda is imkanlari aramaktansa, bélgesinde kalmasina yardimcei oluyoruz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bélgede ve mimkin oldugunca 6tesinde, cevrenin ve kiiltiirel
mirasin korunmasi adina calismalar yapmak; cevreyi korumak oncelikli hedefimizdir.

Grand Duayen Hotel olarak biz insan haklarina saygil bir politika izlemekteyiz.

Personellerin yasal haklari her zaman korunmaktadir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrimcilik
yapilmamakta, herkese firsat esitligi saglanmaktadir.

Ayrica Grand Duayen Hotel bilinyesinde cocuk isci calistirilmamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla
is birligi yapilmamaktadir. Tedarikcilerden de cocuk isci statlisiinde calisan personel gonderilmesi

halinde calismasina izin verilmemektedir.

Otelimizde tiim personele yilda bir saat cocuk istismarina karsi bilgilendirme egitimi verilmeye
baslanmistir.

PERSONELLER ARASINDA KADIN-ERKEK ORANI:

YEREL PERSONEL ORANI KADIN - ERKEK GALISAN ORANI

KADIN
4
29%

YEREL
PERSONEL ERKEK
14

10
100%
A %N\ % V)




PERSONELLERIMIZIN GELIiSIMi

Grand Duayen Hotel olarak tiim personellerimize dlizenli olarak egitimler verilmektedir. Tim
personellerimize meslek is basi egitimleri verilmektedir.

isletmemiz personellerin yeteneklerine yatirm yaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi
gliclendirmeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda calisanlarin surekli gelisimini saglamak ve mevcut
potansiyellerini artirmak icin gelisim ortami ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin calisanlarin gelisim
sorumlulugunu Ustlendigi bir kiiltiir yaratarak calisan performansinin diizenli olarak takip edilmesini
ve iletisimin saglanmasini, nitelikli, basarli, kiiresel bir isglicii ve lider havuzu olusturmayi ilke
edinmektedir.

Yillik egitim programlari dogrultusunda personellerimize cevre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal
kaynaklarin tiiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla
ilgili yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler i¢ ve dis kaynakl olarak siirdiiriilmektedir. Cevre Gorevi, tarafindan periyodik olarak verilen
egitimlerle tiim personellerimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmigstir.

Ayrica tedarikgi firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu
saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan personellerimizin bilinglendirilmesi saglanmistir. Bitkisel
Atk Yag Firmasindan Atik Yaglarin cevreye zararlarinin ve toplanmasinin 6énemini iceren egitimler ile
biling artinlmstir.

Tesislerimizde bulunan tiim canlilarin herhangi bir yangin durumunda zarar gérmesini engellemek icin
calismalar yiritilmektedir.

Bu kapsamda,

* Personellerimize yangin egitimi verilmistir.
¢ Acil durum ekipleri olusturulmustur.

e Yangin tatbikatlar diizenlenmistir.



